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INHALTSVERZEICHNIS

. EinfGhrung

I1. Hostingvertrag

ITI. Haftung gegenuber Kunde (Vertragspartner)
IV. Haftung gegenuber Dritten (Betroffenen)

V. Zusammenfassung
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I EINFUHRUNG: PROVIDER?

1 Content Provider 2 Access-Provider 3 Hosting-Provider
- Bereithalten eigener Inhalte - Durchleitung von - Bereithaltung fremder
zur Nutzung Informationen Inhalte zur Nutzung

- Informationslieferant - Z.B. Internet Access Provider

- Vermittlung von Inhalten
Dritten, die in eigene Inhalte
eingebunden werden?

= Jeue Jiivcher Jeitung

GAMERLOUNGE >+

Flucht — Habseligkeiten der Migration
Wie nimmt man Heimat mit?

Wer fliehen muss, kann nicht mehr als das Notigste
mit sich nehmen. Bedeutet das den Verzicht auf die
eigene Vergangenheit? Mona Sarkis hat von syrischen
Fliichtlingen beriihrende Antworten erhalten.

von Mona Sarkis 30.10.2015
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I EINFUHRUNG: PROVIDER

1 Content Provider

2 Access-Provider

3 Hosting-Provider
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I EINFUHRUNG: ZWEI HAFTUNGSSZENARIEN
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II HOSTINGVERTRAG

— Vertragspflichten des Hosting-Providers

« Zur Verfligung stellen von Speicherplatz (z.B. fUr Websites
oder Datenbanken) sowie Rechenleistung

* Verbindung zum Internet (beim Webhosting)

« Weitere Leistungen (z.B. Wartung und Nutzung von
Software) und Dienste (z.B. Mail-Server)

* (Verwaltung Domainnamen)

— Qualifikation?
« Dauerschuldverhaltnis
« Mietvertragliche Elemente
« Werkvertragliche Elemente
« Auftragsrechtliche Elemente
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II HOSTINGVERTRAG

— Praxis (B2B)
« Vertragliche Leistungspflichten oft unklar

© http://www.therichtimes.com/car-safety-lockers-are-the-ultimate-in-luxury-parking/

« SLA alleine ist wertlos
* Fragen stellen!
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II HOSTINGVERTRAG

- 99.5%, 99.95?, 99.80%7?
- Uptime-Garantie mit Gutschriftensystem
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II HOSTINGVERTRAG

— Beispiel aus der Praxis: ,Verfugbarkeit von 99.5%"

« ,im Mittel pro Jahr® = 44 Stunden (fast zwei Tage)
Downtime am Stick moglich; bei monatlicher
Betrachtung 3.6 Stunden (pro Monat)

« Ausgenommen angeklundigte Wartungsfenster (keine
Limitierung)

« Gilt nur far bei Systemstillstand; nicht aber bei
teilweiser Beeintrachtigung

« Berechnung Downtime erst nach 4 Stunden ab Anzeige
der Storung

« Beschrankung der Anzahl Aufrufe sowie
Nutzungsbeschrankungen

« nur falls Downtime vom eigenen System registriert
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I1I HAFTUNG GEGENUBER KUNDEN

— Haftung aus Vertrag

— Maogliche Schaden
- Datenverlust
« Entgangener Gewinn (z.B. bei E-Commerce-Plattformen)
« Reputationsschaden (z.B. Konzernwebsite nicht verfligbar)

— Interessenlage
« Kunde: Interesse an Stabilitat und Qualitat der Services;
Abhangigkeit vom Provider
* Provider: (Kleinere) Fehler sind kaum vermeidbar;
Schadenspotential ist enorm

Bedirfnis nach Haftungsbeschrankung nachvollziehbar
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I1I HAFTUNG GEGENUBER KUNDEN

— Praxis (1): Beschrankung der Leistungspflichten

« Uptime-Garantie und Wartungsfenster

* Nutzungsbeschrankungen (z.B. Verbot
ressourcenintensiver Anwendungen)

« Beschrankung der Anzahl Aufrufe pro Zeiteinheit

— Praxis (2): Freizeichnungsklauseln

« Ausschluss oder betragsmassige Beschrankung
leichter und mittlerer Fahrlassigkeit

« Ausschluss indirekter Schaden (Reflexschaden) und
Folgeschaden (mittelbare Schaden)

« Praktisch nie Ausschluss der Haftung flur Hilfspersonen
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I1I HAFTUNG GEGENUBER KUNDEN

— Grenzen des Ausschlusses resp. der Beschrankung:

« Art. 100 OR (Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit)
« Spezialfall: Hilfspersonen (Art. 101 Abs. 2 OR)

« Lehre: Ausschluss vertragstypischer Pflichten (Natur des
Geschéfts)?

« (H.L.: KOrperschaden)
- AGB (1): Art. 8 UWG?

« AGB (2): Allg. AGB-Kontrolle (Ungewohnlichkeitsregel)
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I1I HAFTUNG GEGENUBER KUNDEN

— Verschulden?
« Elementarschaden
« Attacken (z.B. DDoS)

« Technische Fehler des Providers
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I1I HAFTUNG GEGENUBER KUNDEN

—  Fazit

* Genaue Definition der Leistungen des Hosting-Providers
essentiell (fir beide Parteien)

« Haftungsbeschrankung I: Beschrankungen vertraglicher
Pflichten (Inhaltsbestimmungen) grundsatzlich zulassig
(Grenze: Aushdhlung vertragstypischer Pflichten)

« Haftungsbeschrankung II: Freizeichnungsklauseln im
gesetzlich zulassigen Rahmen.
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IV HAFTUNG GEGENUBER DRITTEN
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IV HAFTUNG GEGENUBER DRITTEN

Mogliche Verletzungen

— Immaterialgluterrechte
— PersoOnlichkeitsrechte
- DSG

- UWG

— Straftatbestande
(Pornographie, Rassismus,
Gewaltdarstellungen)

Hosting-Provider hat in der
Regel keine Kenntnis vom
Inhalt; ,,Ursache" jeweils
beim Content-Provider

Keine gesetzliche Regelung
der ,,Providerhaftung" in der
Schweiz
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IV HAFTUNG GEGENUBER DRITTEN

— Urteil des BGer 5A_792/2011 vom 14. Januar 2013 (1)

« Genfer Politiker beschuldigte Direktor der Genfer
Kantonalbank in seinem Blog (i.e. in seinem Namen) der
Bilanzfalschung.

- Der Blog wurde letztendlich von der Tribune de Geneve
betrieben (i.e. Content-Provider).

« Der Direktor klagte wegen Verletzung des
Personlichkeitsrechts gegen den Politiker und die TdG auf

Beseitigung und Feststellung. é\s
® TdG
P

Blogger
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IV HAFTUNG GEGENUBER DRITTEN

— Erwagungen 6.3 des BGer:

Art. 28 Abs. 1 ZGB: «Wer in seiner Personlichkeit

widerrechtlich verletzt wird, kann gegen jeden, der an der
Verletzung mitwirkt, das Gericht anrufen.»

Nicht nur der Urheber der Verletzung, sondern jede
Person, welche die Verletzung verursacht, zulasst oder
begunstigt, auch ohne jegliches Verschulden.

AN

\

P

w T

Blogger

¥« X
Q.
(7]

“TI
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IV HAFTUNG GEGENUBER DRITTEN

— Folgen des Entscheids: Passivlegitimation aller Involvierten
bei Personlichkeitsverletzungen, z.B.:
 Content-Provider
> Betreiber von Website mit Kommentarfunktionen
> Social Media-Plattformen
> Account-Inhaber von Social Media-Plattformen
« Access-Provider
» Hosting-Provider

Keine Sonderbehandlung fur Hosting-Provider

— Verletzter kann Beseitigungs- und Unterlassungsansprtche
wahlweise gegen alle Involvierten gelten machen.

— Analoge Geltung wohl auch fur
Immaterialglterrechtsverletzungen
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IV HAFTUNG GEGENUBER DRITTEN

— Schadenersatzanspruche

« Verschulden

« Abstellen auf branchenUbliche Sorgfaltspflicht

« H.L.: Keine aktive Uberwachung der gehosteten Inhalte

» Code of Conduct Hosting (CCH) S ‘i‘ m S a
- ,Notice and Take Down™-Verfahren

 Hostingvertrag:

« Verweis auf Code of Conduct Hosting
« Schadloshaltungspflicht des Kunden

nicolas.mosimann@kellerhals-carrard.ch 21.08.2015 - 20



Kellerhals
Carrard

le

NOTICE AND TAKEDOWN-VERFAHREN

/| . .__.. Keine Verletzung
@

- Erneute
hohe Aufschaltung
Wahrscheinlichkeit

- Léschung

- Meldung KOBIK
Verletzung

Mitteilung potentieller

Verletzung

Verletzung

Keine/geringe
Wahrscheinlichkeit

- keine Léschung

Keine Verletzung
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IV HAFTUNG GEGENUBER DRITTEN

— Status quo in der Schweiz

« Keine gesetzliche Regelung
« Kein hdchstrichterlicher Entscheid zur Haftung

Rechtsunsicherheit

— Ausblick

« AGUR 12:Verweis auf SIMSA Code of Conduct
« Vernehmlassungsvorlage des EJPD wird Ende 2015
erwartet
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IV HAFTUNG GEGENUBER DRITTEN

— Blick in die EU

« Art. 14 E-Commerce-RL (2000/31/EG): Haftungsprivileg
flr Hosting-Provider (nur bei Kenntnis der
Rechtswdrigkeit)

« Art. 15 E-Commerce-RL: Keine Pflicht zur aktiven
Uberwachung flr Hosting-Provider

— EGM DELFI AS v. ESTONIA

« Vorinstanz: Verurteilung zur Zahlung von Schadenersatz
eines Medienportals wegen fehlender Reaktion bei
personlichkeitsverletzenden Kommentaren.

« Keine Verletzung von Art. 10 der EMRK
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