
Hosting: 
Blick hinter die Kulissen, Risiken 

und Haftung der Provider

17.00 - 17.30 Uhr: David Burkardt, Founder & CEO der cyon GmbH 

17.30 - 18.00 Uhr: Dr. Nicolas Mosimann, LL.M., Advokat, Kellerhals Carrard



Bildquelle: https://flic.kr/p/h2ZbP2





„Was machst du?“

„Webhosting“

„…“



Bildquelle: https://flic.kr/p/weYd8



Bildquelle: https://flic.kr/p/4sG5xG



12 Jahre später…



30’000 Kundenverträge 

50’000 Webseiten 

Nummer vier in der Schweiz 

24 Mitarbeiter 

Komplett Eigenfinanziert 

4M Umsatz 

Freude

Es gibt etwa 300 Hoster



Teil I: 

Die Reise einer Website







Was ist das Internet?



Was ist das Internet?

Zwei beliebige verbundene Computer. 
Erstmal keine Hierarchie.



Was ist das Internet?

Erst wenn der eine Computer vom 
anderen etwas will wird der eine zum 
Client und der andere zum Server.



Was ist das Internet?

Es ist egal, was das für Geräte sind.



Was ist das Internet?



Was ist das Internet?
Es ist egal, wo diese Geräte stehen.

Bildquelle: https://flic.kr/p/bEmoUX



Was ist das Internet?

Bildquelle: https://flic.kr/p/asjAEo



Schnelles Internet 

Sicherheit 

Zugangsschutz 

USV 

Kühlung 

Feuerlöschanlage 

Redundanz (> 1)

Warum ist ein Rechenzentrum besser 
als Ihre Hosentasche?









Was ist das Internet?



ca. 15 Milliarden internetfähige Geräte

Bildrechte: Facebook





Bildquelle: https://flic.kr/p/4sG5xG



Bildrechte: Facebook



Wo ist mein Server?

194.126.200.4684.73.180.180

Jedes Gerät hat eine “Hausnummer”



194.126.200.46



DNS



Domain Name System



www.sghvr.ch



Wo ist mein Server?

194.126.200.46

www.sghvr.ch

DNS



Bildrechte: Facebook



1. Verbindung aufbauen

Hallo. Ich möchte die Website sghvr.ch von dir…



2. Website aufbereiten

Klar, schick ich dir gleich…



2. Website aufbereiten





2. Website aufbereiten



3. Website verschicken

So, hier ist sie…



2. Website aufbereiten





Teil II: 

Risiken eines Hosters



1. Elementarschäden



ElementarschädenElementarschäden
Erdbeben in Basel, Jahr 1356



Elementarschäden

Bildquelle: https://flic.kr/p/mBwAkY



Geo-Redundanz



2. DDoS-Attacken



2. DDoS-Attacken



2. DDoS-Attacken



2. DDoS-Attacken

Bildquelle: https://flic.kr/p/euQpT



3. Störerhaftung



3. Störerhaftung



3. Störerhaftung

50’000 Websites
= 4 Checks / Sekunde



4. Nobody is perfect



Uptime 2015

99.94%
4 Stunden und 20 Minuten

26 Minuten/Monat



Danke



Fragen?




